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EMENTA CURSO MBA GESTAO ESTRATEGICA EM COOPERATIVISMO FINANCEIRO

Cooperativismo Financeiro: Conceito, Historia, Oportunidades e Desafios

Introdugao ao cooperativismo financeiro. Defini¢des e principios fundamentais. A origem do
movimento cooperativista e a evolugao histdrica das cooperativas financeiras no Brasil e no
mundo Diferencgas entre cooperativas financeiras e instituicdes financeiras tradicionais. A
importancia social e econ6mica das cooperativas financeiras. Casos emblematicos de sucesso e
fracasso. Modelos de governanga, estrutura organizacional e operacional, e praticas de gestao
e sustentabilidade. A legislagdo e os marcos regulatdrios nacionais e internacionais. Politicas
publicas e incentivos ao cooperativismo O impacto da regulacdo na competitividade e
sustentabilidade das cooperativas financeiras ao longo do tempo. Visdo sobre a trajetéria e
desafios enfrentados.

Governanga Cooperativa

Conceito. Origem e aplicacdo as sociedades an6nimas. Valores aplicados a governanga e
principios cooperativistas. Conflito e custos de agéncia. Conflitos entre gestao e controle da
organizagao nas cooperativas financeiras. A governanga como mecanismo de minimizagao de
conflito entre gest3o e controle. Responsabilidades. Orgdos de governanca. Relacionamento
entre 6rgdos de governanca. Governanca na Resolugdo CMN 3.859/2010. Tendéncias quanto
ao tratamento de governancga corporativa em cooperativas financeiras. Pesquisa sobre
governanga em cooperativas financeiras realizada pelo Banco Central.

CertificacOes e Relacionamento com o Banco Central

Compreender e gerenciar os requisitos de certificagdes e a interagao regulatdria com o Banco
Central. O papel do Banco Central no sistema financeiro. Principais certificages exigidas para
as atividades em cooperativas financeiras. Processos de obtencdo e renovacdo de
certificagdes. Monitoramento e controle de riscos, estratégias de relacionamento institucional
com o Banco Central. Aspectos legais e regulatérios.

Transformagao Digital e os Impactos nas Cooperativas Financeiras

Contexto da transformagao digital e a nova economia mundial. Tecnologias habilitadoras
aplicados aos processos e negdcios digitais. Cultura e gestado da inovac¢do aplicado a
transformacao digital. Avaliagao de maturidade para a transformacao digital e inovagao na
organizacdo. Implementagdo da transformacao digital e desenvolvimento de projetos.
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Introducdo ao direito das sociedades cooperativas. Natureza juridica da sociedade
cooperativa. A Lei 5.764/71 e as propostas de alteragdo dessa Lei. A Constituicdo Federal e as
cooperativas financeiras. Lei 4.595/64 e LC 130/2009. O Cddigo Civil e as cooperativas
financeiras. O tratamento tributario das sociedades cooperativas financeiras. Ato cooperativo.
Jurisprudéncia aplicada as cooperativas financeiras. Tendéncias legais.

Direito nas Sociedades Cooperativistas

Cultura e Mudanga Organizacional em Cooperativas Financeiras

Cultura Conceitos de cultura e de cultura organizacional. Importancia da cultura
organizacional. Construc¢do de cultura organizacional em sistema de crédito cooperativo.
FusOes e incorporacdes e cultura organizacional. Aspectos da estrutura sistémica. Valores e
normas sistémicas. Cultura organizacional do Sistema. Processo de comunicacdo e a cultura
organizacional. Varidveis de mudanca organizacional. Os lideres (conselheiros, diretores e
gerentes) no processo de mudanga organizacional. A mudanga em organizacdes em
crescimento.

Gestao Estratégica

Analise de ambiente e visdo prospectiva. Modelos de analise estratégica. Como formular a
estratégia. Diretrizes estratégicas. Projetos e acGes estratégicos. Visdo sistémica como
estratégia. Alinhamento estratégico em toda a organiza¢ao. O orgamento na gestado
estratégica. Plano de acdo de implementagdo de projetos e acGes estratégicas. Execucdo
estratégica: riscos envolvidos, monitoramento das implementagdes e revisdes. Importancia do
processo de comunicagdo no planejamento e na execugao estratégica.

Gestao de Pessoas

O que é gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas como fungdo estratégica da organizagao.
Evolucdo da gestdo de pessoas. Papel e perfil do lider na gestdo de RH. Desenvolvimento de
lideranga e processo de sucessdo como instrumental da sustentabilidade da cooperativa.
Fungdo do gestor de RH versus fungdo dos gestores das diversas dreas de uma organizagao.
Recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento como elementos estratégicos. Como
gerir as diferencas culturais entre geragoes (geragdo Baby Boomer, X, Y e Z). A importancia da
educagdo na gestao de pessoas.
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Gestao Financeira @EAE

Conceitos fundamentais de gestdo financeira. Andlise de balancos patrimoniais e
demonstracdes de resultados (DRE). Interpretacdo e aplicagdo de indices financeiros.
Estratégias de investimentos. Anadlise de riscos e retorno. Técnicas de alavancagem financeira
para otimizacdo de capital e maximizacdo de valor empresarial. Ferramentas praticas de
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analise financeira e planejamento financeiro.

Gestao da Experiéncia do Cooperado

Conceitos e importancia do atendimento ao cliente. Diferengas entre atendimento ao cliente e
atendimento ao cooperado. Principios da comunicagdo verbal e ndo-verbal. Comunicacao
assertiva e técnicas de feedback. Compreendendo as necessidades e expectativas dos
cooperados. Segmentacdo de cooperados e personalizagao de servigos. Identificagdo de causas
comuns de conflitos em cooperativas. Técnicas de media¢do e negociagdo. Introdu¢do ao CRM
(Customer Relationship Management) e sua aplicagdo em cooperativas. Como utilizar o CRM
para melhorar a fidelizacdo e engajamento.

Contabilidade como Ferramenta de Gestao

Fundamentos e principios contdbeis. COSIF. Como analisar os principais indicadores contdbeis
de uma cooperativa financeira. Balango patrimonial. Demonstragao do resultado. Fluxo de
caixa. Mutag¢des do patrimonio liquido. Balancete combinado. Cuidados da gestdo com contas
de pendéncias e transitérias. Importancia da conciliagcdo para a gestdo. IFRS e a contabilidade
de cooperativas financeiras. Otimizagdo do uso de capital.

Gestao de Vendas de Produtos e Servigos

Conceitos e principios basicos da gestao de vendas. Diferengas entre vendas em cooperativas
financeiras e outros setores. Desenvolvimento de estratégias competitivas em cooperativas.
Ferramentas para previsdao de vendas e planejamento estratégico. Técnicas de motivacdo e
engajamento de equipes. Avaliagao de desempenho e gestdo de metas. Lideranca e gestdo de
conflitos em equipes de vendas.

Gerenciamento de Riscos nao Financeiros

Compliance: importéncia, conceitos e aplicabilidade. PLD/FT: principais dispositivos legais e
normativos. Comunicagdes adequadas e tempestivas ao COAF. Reporte aos drgdos de
governanga. Gerenciamento de riscos operacionais: papéis e responsabilidades na gestéo de
riscos. O ser humano na gestéo de riscos mais relacionados a conduta. O ciclo de gestdo de
riscos operacionais e os resultados para os niveis de gestdo. Gestdo de perdas como
aprimoramento de processos. Interface entre risco operacional e risco de crédito. Gestdo de
continuidade de negdcios: o ciclo vital de GCN. Entendendo a aplicagcéo da GCN em cooperativa
financeira. Processo de decisdo.
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Gerenciamento de Riscos Financeiros @m E

Indicador de Basileia: Composi¢cdo e acompanhamento. Regime prudencial simplificado (RPS) e
regime prudencial completo (RPC): vantagens e desvantagens de cada regime. Gestdo de
crédito: o ciclo de crédito. Diferencas na concessao de crédito para varejo e para empresas.
Avaliagdo do risco de crédito. Empresas de rating. Fluxo de caixa na avaliagdo de crédito. O
papel da mutualidade como parte do processo de concessdao em cooperativas financeiras.
Risco de concentragdo na gestdo de crédito. Objetivo das informacdes cadastrais na gestdo de
crédito de pessoas fisicas e de empresas. Avaliacdo de tendéncias de mercado e indicadores e
a tomada de decisao.

Tomada de decis6es baseadas em dados

Defini¢do e conceitos fundamentais de Big Data. Tipos de dados e métodos de coleta.
Processamento e limpeza de grandes volumes de dados. Importancia da visualizagdo de dados
na interpretagdo de grandes volumes de informagado. Estratégias para transformar insights de
dados em decisdes de negdcios eficazes.

Cendrios Macroeconémicos

Definicdo e importancia da macroeconomia. Produto Interno Bruto (PIB): Célculo,
componentes e relevancia. Inflagao: Causas, tipos e impactos na economia. Taxa de juros:
Politicas de ajuste e seus efeitos. Cambio: Tipos de cambio e seus efeitos sobre o comércio
internacional. Politica Monetaria: Instrumentos e mecanismos de controle da oferta de
moeda. Politica Fiscal: Gastos publicos, tributa¢do e seu impacto na economia. Defini¢do e
fases dos ciclos econémicos. Fatores que influenciam o crescimento econémico.

Introdugao a Inteligéncia Artificial

Definicdo e histérico da Inteligéncia Artificial. Principais conceitos e técnicas da IA. Aplicacdes
da IA em diferentes setores da economia. Ferramentas e plataformas de IA disponiveis no
mercado. Automacao de tarefas repetitivas e aumento da produtividade. Desafios éticos no
desenvolvimento e implementagdo de IA.

Andlise de Crédito e Recuperacao de Crédito

Introdugao aos conceitos bdsicos de crédito. Fatores que influenciam a concessao de crédito.
Métodos de avaliagao de risco de crédito. Introduc¢do ao Plano Safra: objetivos e importancia.
Principais linhas de crédito rural disponiveis no Plano Safra. Condigdes e requisitos para acesso
ao crédito rural. Introdugdo ao Manual de Crédito Rural (MCR): estrutura e finalidade.
Estratégias de cobranca e recuperacdo de crédito. Aspectos legais e regulatorios na
recuperacdo de crédito.
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